
給第一次認識鬍子管家的店家

把日常營運變成
可安心交付的服務體驗

一套串起預約、照護、契約、收款

與顧客經營的寵物美容住宿管理平台
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WHY NOW

店家該把時間花在照顧毛孩，而不是追訊息
忙碌的問題通常不是不夠努力，而是資料與流程分散在不同地方。

預約散落 LINE、電話、紙本與口頭訊息同步不易；臨時異動常要反覆確認。

現場難排 美容師、房型與安親容量要靠記憶或人工比對，忙起來更容易漏看。

紀錄不完整 毛孩習慣、疫苗、契約、套票與收款若沒有留存，交接與查詢都費時。

鬍子管家的角色：不是多一個工具，而是讓工作回到同一套營運節奏。
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THE PLATFORM

一筆預約，串成一條清楚可追蹤的服務流程
店家看得到安排，飼主知道下一步；服務完成後，紀錄仍持續累積。

01

接到預約

線上預約連結、店家

新增預約、營業時間

與公告

02

安排服務

確認／調整、行事曆

、服務人員、房型與

安親方案

03

安心執行

毛孩資料、契約、疫

苗條件、住宿與安親

作業紀錄

04

延續關係

實收、套票／包月

LINE 通知、活動與營

運報表

每個環節都保留必要資訊，讓店長、櫃檯與現場人員用同一份事實協作。
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BOOKING

預約不再散落在訊息裡，店家保有最後確認權
先讓飼主方便預約，再讓店家依實際人力與容量完成安排。

飼主端

透過專屬預約連結，依店家設定的服務與

可預約時段送出需求。

店家可設定營業時間、公休日與預約公告

，避免先收再解釋。

店家端

月曆一次掌握預約；店家確認後再指派美容

師、房型或安親方案。

異動日期、時間、服務或費用時，可讓飼主

接受調整並保留溝通依據。

效益：減少來回確認，讓『可不可以接』變成看得見、能回覆的安排。
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CUSTOMER CONTEXT

接待毛孩，不必每次重新問一遍
把飼主、毛孩、服務紀錄與溝通資訊留在同一個可查詢的脈絡裡。

飼主 ×毛孩資料

飼主基本資料與多隻毛孩資料集中

管理。

依毛孩種類、體重與服務帶入對應

建議價格與工時。

接待 ×服務歷程

在飼主頁面回看預約／服務歷程與

LINE 訊息紀錄。

把每次服務的實際安排與重要說明

，留給下一次接待。

效益：新人也能快速理解來店毛孩；熟客感受更一致、更被記得。
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OPERATIONS

美容、住宿、安親不必各自用一套方法管理
不同服務型態各有規則，但可以回到同一個行事曆與飼主資料脈絡。

美容

服務項目、毛孩別價

格／工時、指派美容

師與完成收款

住宿

房型與籠位、入住與

退房、照護紀錄、住

宿契約

安親

安親方案、入場與預

計離店時間、確認後

建立安親明細

效益：行事曆與現場作業同步，降低重複輸入，也讓跨服務的加購與安排更順。
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CONTRACT & TRUST

把服務約定
說清楚、留得住

契約不是行政負擔，而是讓店家、飼主與現

場人員對服務有同一份清楚的約定。

美容與住宿可分別管理店家契約內容與版本；

已發布版本保留歷程。

飼主可在線上閱讀並同意；簽署結果與每筆預

約／服務紀錄相連。

標準契約版本有異動時提供提醒，讓店家主動

檢視後再決定如何處理。

效益：降低服務認知落差；遇到查詢時，有清
楚可回溯的依據。
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SAFETY & CONTROL

把風險放在服務開始前確認，現場才能更安心
依店家自己的服務規則，讓需要的資料、條件與提醒在對的時點出現。

1 疫苗規則 可依犬／貓與服務類型設定必要疫苗；飼主資料與證明紀錄可留存。

2 容量與人力 預約確認時結合美容師、房型／籠位與安親安排，支援現場實際容量判斷。

3 權責留痕 預約狀態、調整回覆、收款與套票交易保留紀錄，方便交接與查詢。

效益：讓店家能用自己的規則服務，同時把必要的安全與行政準備做在前面。
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REVENUE CONTROL

金額、優惠與套票扣抵，都能回到可追蹤的紀錄
價格彈性留給店家；交易依據則留在系統，避免靠記憶對帳。

服務價格

可依服務、毛孩種類與體重設定標準

價格與工時。

實收金額可調整，並保留調整原因與

操作資訊。

套票／包月與收款

套票可對應特定服務；扣抵由店家手動確

認，並保留每次交易。

完成服務與收款紀錄相連，後續查詢更容

易對回原始預約。

效益：店家保有優惠彈性，同時讓收入、使用次數與例外原因有依據。
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CUSTOMER RELATIONSHIP

服務結束不是關係結束；溝通與回訪可以有節奏
把已綁定的飼主、訊息紀錄、活動與回饋連結放到同一個經營流程。

LINE 綁定與通知

預約調整時嘗試通知飼

主；個別訊息紀錄可在

飼主頁面回看。

行銷活動

建立活動、設定折扣，

並支援立即或排程推播

與執行紀錄。

評價與回饋

店家可設定評價／回饋

連結，將完成服務後的

互動延續下去。

效益：少做一次次人工追蹤，把對的訊息放在對的時點，讓熟客更容易回來。
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MANAGEMENT

每天累積的資料，支持下一個決定
先讓前台作業順暢，後台才有足以討論的營運視角。

01

預約與服務

預約單查詢、服務狀態與

歷程，方便掌握工作量與

服務分布。

02

人員與行銷

美容師績效與行銷活動成

效，作為檢視投入與安排

的參考。

03

收款與交易

支付、實收、套票與交易

紀錄，讓對帳與追溯更有

脈絡。

效益：從『今天很忙』走向『知道忙在哪裡、下一步怎麼調整』。
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NEXT STEP

先用您店裡最常遇到的狀況，
跑一次情境 Demo。

從一筆預約開始，一起確認您的服務、排班、契約、收款與飼主溝通，

哪些可以更順、哪些規則應該保留在店家手上。
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把複雜留給系統，把時間還給毛孩與顧客。
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